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FACULTAD DE CONTAPURI'A Y
ADMINISTRACION
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PROGRAMA DEL CURSO:

N713 ADMINISTRACION DE RECURSOS
HUMANGOS II

DES: Econémico-Administrativa
Programa(s) Educativo(s): LAE

Tipo de materia: Especifica Obligatoria

Clave de la materia: N713
Semestre: 7° Semestre

Area en plan de estudios: Formacion profesional
Créditos: 5

Total de Horas por Semana: 5
Teoria: 5

> Taller:

» Laboratorio:

» Practicas Complementarias:
» Trabajo extra-clase:

Total de horas en el Semestre: 80

Fecha ultima de actualizacion Curricular: Agosto
2006
Clave y Materia requisito: Ninguna

Propdsitos del Curso:

= Analiza las tareas y responsabilidad es que tienen los gerentes al administrar los recursos humanos en

las organizaciones.

Competencias
(Tipoy Nombre de las Competencias)

Contenidos
(Unidades, Temas y Subtemas)

Resultados de Aprendizaje
(Por Unidad)

COMPETENCIAS BASICAS:

1. Solucion de problemas
2. Trabajo en equipo.

3. Comunicacién.

4. Sociocultural.

COMPETENCIAS PROFESIONALES:

1. Gestion Empresarial.

2. Uso de Informacion.

3. Manejo del entorno de la
organizacion.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS:

1. Recursos Humanos.

Objeto de estudio 1. Recursos humanos,
responsabilidad social y ética
profesional.

1.1 Responsabilidad social

corporativa.

1.1 analisis de grupo de interés y el
contrato social.

1.2 Implantacién de un programa de
responsabilidad social
corporativa.

1.3 Un modelo de ética.

2 Etica de recursos humanos.

2.1 Un caédigo de ética.

2.2 La ética y el gerente de RRHH.

2.3 Profesionalizacion de la
administracion de RRHH.

Obijeto de estudio 2. Induccion.

2.1 Proposito de la induccion.

2.2 Responsabilidad de la induccién.

2.3 Contenidos de los programas de la
induccion.

2.4 Beneficios de la induccion.

Objeto de estudio 3. Capacitacién y

Analiza y describe las actitudes
variables hacia la responsabilidad
social y la ética empresarial.

Formula un ensayo de un codigo de
ética.

Analiza las caracteristicas de un
programa de induccion para integrar a
las personas en las organizaciones.

Reconoce la importancia de la
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desarrollo.

Capacitacion y desarrollo
Capacitacion, desarrollo
Organizaciones que aprenden.

Factores que influyen en Ia
capacitacion y desarrollo.

Apoyo a los niveles directivos,
compromiso de especialistas y no
especialistas, adelantos tecnoldgicos,
estilos de aprendizaje.

El proceso de capacitacion y el
desarrollo.

Deteccion de  Necesidades de
Capacitacion (DNC)

Establecer objetivos especificos.

Seleccionar los métodos de
capacitacion y desarrollo.

Implementar los  programas de
capacitacion y desarrollo.

Evaluar los programas.

Importancia del desarrollo.

Programas de desarrollo interno vy
externo.

Objeto de estudio 4. Evaluacién vy
administracion al desempefio.

Evaluacion del desempefio. (ED)

Usos de la evaluacion del desempefio
(ED), proceso y criterios de
desempefio.

Métodos de la evaluacién del desempefio
(ED) y el sistema de evaluacion
eficaz.

Objeto de estudio 5. Recompensas del
rendimiento.

5.1 La compensacion.
5.1.1 Equidad en la compensacion
5.1.2 Factores determinantes de la
compensacion.
513 Otros aspectos de la
compensacion
52 Las prestaciones.
5.2.1 Prestaciones por ley.
5.2.2 Prestaciones voluntarias.
5.2.3 Planes de recompensa del
rendimiento.
5.3 Programas de recompensa.
5.4 Sistemas de  retribucion  del
rendimiento.
5.5 Planes de
rendimiento.

recompensa del

Objeto de estudio 6. Administracion de
las  relaciones laborales y las
negociaciones colectivas.

capacitacion en las empresas, el
proceso para desarrollarla y la
importancia de las mismas.

Conoce y describe la importancia
de la evaluacion del desempefio (ED),
SU USO, proceso y criterios.

Aprende los principales métodos
para llevar a cabo una evaluacion del
desempefio mas efectiva.

Conoce los Principales problemas
que pueden surgir al llevar a cabo una
evaluacion del desempefio.

Discute las  consecuencias de
establecer un programa de
recompensas del rendimiento.

Identifica las ventajas e
inconvenientes potenciales de los
distintos programas de recompensa y
los sistemas de compensacion.

Analiza la naturaleza de las relaciones
laborales colectivas, su historia vy
practicas esenciales, asi como el
contexto dindmico en que se
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6.1 El movimiento laboral.

6.2 Los sindicatos y la ley.

6.3 EI derecho a la huelga en
Latinoamérica.

6.4 La campafa y la eleccion sindical en
Estados Unidos.

6.5 EI proceso de la negociacién
colectiva.

6.6 ¢(Qué pasara con los sindicatos?

Objeto de estudio 7. Futuro de la gestién
del talento humano.

7.1 Auditoria de RRHH.

7.2 Beneficios de la evaluacion de la
gestion del talento humano.

7.3 Hacia donde va la gestion del talento
humano.

7.4 Las macro tendencias de la gestién
del talento humano.

desenvuelven.

Define los medios de evaluacion de
la administracion de RRHH.

Evalla la manera como una
organizacion utiliza sus RRHH.
Determina si la evaluacion es realista
y constructivista.

FUENTES DE INFORMACION
(Bibliografia/Lecturas)

EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES

(Criterios y Evidencias integradoras del desempefio)

= Administracion de personal y recursos humanos.
Werther, Davis

= Gestion del talento humano.
Idalberto Chiavenato

= |vancevich

=  Fernando Arias Galicia.
Administracién de personal.

Continua:
Criterios:

Practicas.

Tareas.

Exposiciones.

Lecturas.

Investigacion documental.
Investigacion de campo.
Solucién de problemas.

Nook~rwbdpE

Reconocimientos Parciales:
Evidencias (Actividades integradoras):

1. Tres evaluaciones escritas.

Reconocimiento Integrador Final:
Evidencias: Informe de investigacion realizada (Trabajo
Integrador Final)

= Examen final.

= Trabajo final.

elaboracion: M.A.R.H. Rosario Riosvelasco Moreno
Ing. M.A. José Luis Coronado Quintana
M.A.R.H. Eva Guadalupe Anchondo Aguirre
M.A.R.H. Maria Armendariz Vega
M.A.R.H. Teresa de Jesus Pérez Chavez

Fecha: Agosto 2006




Avance programatico
Semanas

Unidades de aprendizaje 112|3|4|5]|6

Objeto de estudio 1. Recursos humanos,
responsabilidad social y ética profesional.

Objeto de estudio 2. Induccién.

Reconocimiento parcial 1 -

Obijeto de estudio 3. Capacitacion y desarrollo.

Objeto de estudio 4. Evaluacion y administracién al
desempefio.

Reconocimiento parcial 2

Objeto de estudio 5. Recompensas del rendimiento.

Objeto de estudio 6. Administracion de las
relaciones laborales y las negociaciones colectivas.

Reconocimiento parcial 3

Objeto de estudio 7. Futuro de la gestion del talento
humano.

Reconocimiento Parcial 4

Reconocimiento Final






